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แผนการสอนประจําบทเรียน

รายช่ืออาจารยผูจัดทํา สุนีย พงษพินิจภิญโญ
รายละเอียดของเนือ้หา
ตอนที ่15.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล

เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร
เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

ตอนที ่15.2 สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมูล
เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล
เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู
เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

แนวคดิ

1. แนวโนมในการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบฐานขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลที่มีอยูไปชวยในการตัด
สินใจ หรือที่เรียกวาระบบคลังขอมูลซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่สนใจจากหลากหลาย
ระบบเพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ

2. ขอมูลท่ีเอามาใชในการตัดสินใจจะถูกรวบรวมไวซึ่งอาจอยูในรูปท่ีมีความแตกตางกันเชนในรูป
แบบของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล ดังน้ันจึงจําเปนตองนําขอมูลเหลานี้มาผานกระบวนการการ
แปลงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค
หลังจากศึกษาบทเรียนที่15 แลว นักศึกษาสามารถ
1. บอกถึงลักษณะสําคัญและแนวความคิดของการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบคลังขอมูล
2. บอกลักษณะโครงสรางและสถาปตยกรรมของคลังขอมูลได
3. สามารถออกแบบฐานขอมูลเพ่ือรวบรวมเอาขอมูลท่ีสนใจจากหลากหลายระบบเพ่ือนํามา
วิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ

กิจกรรมการเรียนการสอน
กิจกรรมที่นักศึกษาตองทําสําหรับการเรียนการสอน ไดแก
1. ศึกษาเอกสารการสอน
2. ทํากิจกรรมในแบบฝกปฏิบัติบทเรียนท่ี 15
3. ทําแบบประเมินผลของบทเรียนท่ี 15
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ตอนท่ี 15.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร
เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

แนวคดิ

1. แนวโนมในการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบฐานขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลที่มีอยูไปชวยในการตัด
สินใจ หรือที่เรียกวาระบบคลังขอมูลซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่สน-ใจจากหลากหลาย
ระบบเพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ระบบคลังขอมูลไมไดเปน
โปรแกรมใชงานสําเร็จรูปที่หลังจากติดตั้งแลวใชงานไดเลย แตเปนระบบท่ีสรางข้ึนมาตามความ
ตองการในการวิเคราะหของผูใชงานที่หลากหลาย

2. ระบบคลังขอมูลมีประโยชนไดในหลายหลากธุรกิจ เชนธุรกิจโทรคมนาคม สามารถใชวิเคราะห
พฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชเพ่ือจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาดใหเหมาะสม

วัตถุประสงค
หลังจากท่ีศึกษาตอนท่ี 15.1 แลวนักศกึษาสามารถ
1. อธิบายความหมายและแนวความคิดตลอดจนคุณลักษณะของคลังขอมูลได
2. บอกถึงความสําคัญและประโยชนของคลังขอมูลท่ีมีตอองคกรนั้นๆ ได

เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร

ปจจุบันน้ีองคกรจะประสบความสําเร็จตองข้ึนอยูกับปจจยัหลายอยาง และปจจัยอยางหน่ึงท่ีทําใหองค
กรประสบความสําเร็จคือขอมูลท่ีมีอยูและใชประจําวันหรือ Operational Database ซึ่งนับวันจะมีแตมากขึ้นจน
เปนปญหาสําหรับองคกรท่ีจะตองจดัการเก็บขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานี้อาจเก็บรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆไมวาจะ
เปนเทปแมเหล็ก ดิสกเก็ต หรือในแผนซีดี นอกจากนี้ขอมูลมากมายเหลานี้ยังไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการ
วิเคราะหทางธุรกิจหรือชวยผูบริหารสําหรับการตดัสินใจ (Decision Support System) ทางธุรกิจได เพราะตอง
ใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางา นของ เค ร่ืองท่ีใช งานประจําวัน
อีกดวย

เราจะมีวิธีอยางไรเพ่ือท่ีจะทําใหขอมูลท่ีเรามีอยูสามารถนํามา ใชตอบสนองความตองการทางธุรกิจได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันแนวความคิดเรื่องคลังขอมูล (Data Warehouse) จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบ
สนองงานในรูปแบบของคลังเก็บขอมูลสําหรับการบริหารและหากองคกรใดสามารถท่ีจะนําขอมูลท่ีมีอยูมาใช
อยางมปีระสิทธิภาพยอมท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จเหนือคูแขง

อยางไรก็ตามเมื่อเรามีขอมูลแลวแตถาเราไมมีการจัดการหรือการบริหารขอมูลที่ด ี ก็จะทําใหองคกร
ยากตอการดําเนินธุรกิจ สําหรับในประเทศไทยเองแนวความคิดคลังขอมูลไดถูกนําเขามาใชกับหนวยงานขนาด
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ใหญเชนธนาคาร บริษัท เงินทุนหลักทรัพยหรือหนวยงานที่จําเปนตองอาศัยขอมูลทําการวิเคราะหยอดขายใน
อนาคต การเปรียบเทียบยอดขายในปจจุบันกับยอดขายที่เกิดขึ้นในอดีต หรือการเปรียบเทียบขอมูลในสวนตางๆ
ของบริษัทแลวนํามาวิเคราะหในรูปแบบขอมูลสําหรับการบริหารเพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนดแผนงานตอ
ไปในอนาคต

คลังขอมูลคืออะไร

คลังขอมูลคือท่ีเก็บขอมูลขององคการท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือชวยการตัดสินใจของฝายบริหารในทาง
ปฏิบัติน้ัน สิ่งที่เก็บอยูในคลังขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับดําเนินการกับขอมูล
กระบวนการทํางานกับขอมลู และทรัพยากรอ่ืนๆ ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชในการ
เก็บขอมูลขนขอมูลขนาดใหญ โดยระบบขอมูลเพ่ือการบริหารน้ีจะแยกขอมูลออกจากฐานขอมูลท่ีใชงานประจํา
วัน (Operational Database) ซ่ึงขอมูลสําหรับการบริหารโดยมากจะเปนขอมูลสรุป (Summary Data) ขอมูล
สรุปนี้อาจจะเปนขอมูลในอดีต ขอมูลอางอิง หรือขอมลู ณ ปจจุบัน ซึ่งอาจไดมาจากขอมูล Operational
Database หรือมีการประมวลผลขอมูลใน Operational Database ใหเปนขอมูลสรุป หรืออาจนํามาจากท่ีอ่ืน
ภายนอกองคกรและทําการเพิ่มเติมลงไปก็ได ขอมลูท่ีถูกจัดเก็บอยูในคลังขอมูลถือไดวาเปนขอมูลในรูปแบบ
Relational Database Management Systems (RDBMS) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมากเราจะเลือกเกบ็แต
เฉพาะขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจหรือหัวขอของธุรกิจท่ีนาสนใจ

วัตถุประสงคของการสรางคลังขอมูล

เปาหมายของการสรางคลังขอมูลคือ การแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหทางธุรกิจออก
จากฐานขอมูลที่ใชงานประจําวัน (Operational Database) มาเก็บอยูใน Relational Database Management
Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดน้ีทําไดอยางยืดหยุน จากเครื่องมือที่อยูบน
เคร่ืองเดสกทอปท่ัวไป โดยลด off-loading เพ่ิมกลไกการชวยตดัสินใจ ปรับปรุงเวลาท่ีตอบสนอง (response
time) รวดเร็วยิ่งขึ้นอยางมากและผูบริหารสามารถเรียกขอมูลรายละเอียดที่จําเปน ท่ีถูกเก็บมากอนหนาน้ี
(historical data) มาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําขึ้น

เปาหมายในการสรางคลังขอมูลมีดังน้ี
1. คลังขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขององคกรได ผูจัดการและนักวิเคราะหขององคกรสามารถ
เชื่อมตอเขาไปยังคลังขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนได ซึ่งการเชื่อมตอสามารถทําไดทันที
ตามความตองการและดวยประสิทธิภาพสูง เครื่องมือที่มีใหกับผูจัดการและนักวิเคราะหใชงาน
งาย สามารถออกรายงานไดดวยการคลิกปุมเดียว

2. ขอมูลในคลังขอมูลมีความถูกตองตรงกันหมด คําถามเดียวกันตองไดรับคําตอบที่เหมือนกันเสมอ
ไมวาผูถามจะเปนใคร ถามเวลาใด

3. ขอมูลในคลังขอมูลสามารถถูกวิเคราะหจากหัวขอในธุรกิจประเภทนั้น โดยแบงขอมูลหรือรวมขอ
มูลมาวิเคราะหตามความตองการ



414

4. คลังขอมูลเปนสวนท่ีผลิตขอมูลจาก OLTP ขอมลูไมเพียงแตถูกรวบรวมมาไวท่ีศูนยกลางอยาง
เดียว แตจะถกูรวบรวมอยางระมัดระวังจากแหลงขอมูลหลายๆแหงนอกองคกรดวย แลวมาปรับ
ปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานเทานั้น ถาขอมูลเชื่อถือไมไดหรือไมสมบูรณจะไมถูกอนุญาตใหนํา
ไปใช

5. คุณภาพของขอมูลในคลังขอมูลเปนตวัผลักดันใหสามารถทําการ reengineering ธุรกิจได

เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

โดยท่ัวไปแลวขอมูล Operational Database จะเกบ็ขอมูลในรูปแบบ Transaction Systems เมื่อมี
ความตองการขอมูลในอันที่จะนํามาใชชวยในการตัดสินใจก็จะประสบปญหาตางๆเชน

•  บุคลากรทางดาน Information Systems จําเปนตองเรียกขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งมีขอ
มูลมากเกินความตองการ สงผลใหประสิทธิภาพของ Transaction Operational Database
ทํางานไดชาลง

•  ขอมูลจะเปนรูปแบบขอมูลตารางเทานั้น
•  ขอมูลจะถูกนําเสนอในรูปแบบท่ีตายตัว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูใช
•  ไมตอบสนองความตองการของการตัดสินใจ เพราะขอมูลสําหรับการตัดสินใจมีความสลับซับซอน
สูง มีการรวมตัวกันของขอมูลจากตารางตางๆหลายๆตารางขอมูล

•  ไมตอบสนองการสอบถามขอมูล (Data Queries) สําหรับผูใช
•  มีขอมูลยอนหลังนอย (Historical Data)
•  ขอมูลถูกจัดเก็บกระจัดกระจายตามที่ตางๆ ซึ่งยากตอการเรียกใชหรือขาดความสัมพันธทางธุรกิจ
อันอาจจะตองเสียเวลาในการทําใหสอดคลอง หรือเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได

จากอุปสรรคท่ีกลาวมาขางตนคลังขอมูลจึงไดถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสิน
ใจโดยการแยกฐานขอมูลออกจาก Operational Database และเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary
Data) ซ่ึงขอมูลสรุปน้ีจะเลือกแตเฉพาะขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือเพ่ือใชในการบริหารไปจนถึง
การกําหนดแผนงานในอนาคต

ในระบบคลังขอมูล ขอมูลท่ีซับซอนจะถูกรวบรวมหรือเปล่ียนแปลงใหงายตอการจัดเก็บและสามารถ
เรียกกลับมาใชไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหและชวยใน
เรื่องการตัดสินใจโดยอาศัยเครื่องมือ (tool) ที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนซอฟทแวรมาใชในการจัดการทําราย
งานและเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการตัดสินใจใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยผูบริหาร นักวางแผน และนักวิเคราะหขอมูล
สามารถเรียกหาขอมูลหรือสอบถาม (query) เพื่อใหไดรับคําตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ
เพื่อมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยตนเองเชน
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•  การเปรียบเทียบยอดขายระหวางชวงเวลาในอดตีกับปจจุบันไปจนถึงการทําพยากรณยอดขายใน
อดีต (Forecasting)

•  การหายอดขายสูงสุดหรือตํ่าสุด
•  การเปรียบเทียบยอดขาย ตนทุน กําไร ในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ
ซึ่งเครื่องมือนี้ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในอันที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จในกระบวนการตัดสินใจ ใน

ปจจุบันเครื่องมือที่ตอบสนองงานเพื่อชวยผูบริหารสําหรับการตัดสินใจมีอยูมากมายในตลาด ท้ังน้ีก็เปนทาง
เลือกของผูใชในการท่ีจะเลือกเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองงานของผูบริหารในกระบวนการตัด
สินใจตอไป

จะเห็นไดวาการจัดทําคลังขอมูลเปนความทาทายอยางหนึ่งของหนวยงาน ท้ังน้ีเพราะหนวยงานตาง ๆ
มักจะมีขอมูลธุรกรรมที่ไมมีความตองกัน (consistent) และมีความลักลั่นอยูมากดังไดอธิบายไปบางแลว ดังนั้น
การจัดทําคลังขอมูลจะตองหาทางแกปญหานี้ใหได อีกประการหนึ่งก็คือขอมูลบางสวนหายไปหรือมีไมครบ  ยก
ตัวอยางบริษัทแหงหนึ่งตองการวิเคราะหความสนใจของลูกคาที่ใชบัตรสมาชิกที่บริษัทออกให โดยกําหนดจะ
แยกความสนใจวามีความแตกตางระหวางเพศหรือไม แตในการจัดทําระบบประมวลผลธุรกรรมต้ังแตแรกน้ันนัก
วิเคราะหระบบไมไดกําหนดใหเก็บขอมูลเพศของลูกคาเอาไวเพราะเห็นวาไมเกี่ยวกับธุรกรรม ดังนั้นผูใชจึงไม
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหได ในกรณีเชนนี้ระหวางการจัดทําคลังขอมูลก็จะตองจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่
ศึกษาขอมูลโดยพิจารณาจากแบบฟอรมเดิมแลวนําเพศมาบันทึกเปนขอมูลเพิ่มเติมขึ้น

การจัดทําคลังขอมูลจะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต เพราะปจจุบันน้ีผูใชและผูบริหารของหนวย
งานเริ่มมีเขาใจความสําคัญของขอมูลมากขึ้น และเร่ิมตระหนักวาหากนําขอมลูมาวิเคราะหใหเขาใจสถานภาพ
หรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นแลวจะทําใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น  
และจะทําใหหนวยงานหรือบริษัททํางานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดีย่ิงข้ึนตามไปดวย

กิจกรรม 15.1

1. คลังขอมูลคืออะไร
2. คลังขอมูลแตกตางจากฐานขอมูล (Operational Database) ท่ีใชงานประจําวันอยางไร

แนวตอบกิจกรรม 15.1

1. คลังขอมูลคือท่ีเก็บขอมูลขององคกา รที่ไดรับการออกแบบเพื่อชวยการตัดสินใจของฝายบริหารใน
ทางปฏิบัติน้ัน สิ่งที่เก็บอยูในคลังขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับ
ดําเนินการกับขอมูล กระบวนการทํางานกับขอมูล และทรัพยากรอ่ืนๆ

2. คลังขอมลูไดถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสินใจโดยการแยกฐานขอมูลออก
จาก Operational Database และเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary Data) ซึ่งขอมูล
สรุปน้ีจะเลือกแตเฉพาะขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใ จหรือเพ่ือใช ในการบริหารไปจนถึง
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การกําหนดแผนงานในอนาคต สวนขอมลู Operational Database จะเก็บขอมูลในรูปแบบ
Transaction Systems ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ใชกับงานประจําวัน
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ตอนท่ี 15.2 สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมูล

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล
เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู
เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

แนวคดิ

1. สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู ขอมูลที่เอามาใชในการตัดสินใจจะถูกรวบรวมไว
ซ่ึงอาจอยูในรูปท่ีมีความแตกตางกันเชนในรูปแบบของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล ดังนั้นจึงจําเปน
ตองนําขอมูลเหลานี้มาผานกระบวนการการแปลงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน เทคโนโลยีใน
ระบบคลังขอมูลจะประกอบดวยสามสวนหลักคือ Data Extraction Tool ระบบฐานขอมูล และ
Analysis Tool โดยที่ Data Extraction Tool ใชดึงขอมลูท่ีสนใจเพ่ือการวิเคราะหจากตนทางและ
ทําการแปลงขอมูลกอนเก็บขอมูลไวในระบบฐานขอมูลเพื่อใช Analysis Tool มาวิเคราะหขอมูล
อีกทีหน่ึง ดังน้ันระบบฐานขอมูลจึงเปนแหลงเก็บขอมูลท่ีสนใจและคัดเลือกแลวเพ่ือใชวิเคราะหใน
ระบบคลังขอมูล

วัตถุประสงค
หลังจากศึกษาตอนที ่15.2 แลว นักศึกษาสามารถ
1. บอกถึงรูปแบบของความสัมพันธระหวางระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูลได
2. บอกโครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบรูปแบบของคลังขอมูล
3. เขาใจกระบวนการนําขอมลูจากฐานขอมูลมาแปรรูปและวิเคราะหใหเปนรูปแบบในคลังขอมลู
4. ออกแบบและพัฒนาคลังขอมูลได

เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกบัระบบฐานขอมูล

 ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลอยางกวางขวางในระบบงานท่ัวไป จึงมีการวิจัยและพัฒนาวิธีเก็บขอมูล
จํานวนมาก รวมถึงการคนหาและนําขอมูลท่ีตองการออกมาจากระบบฐานขอมลูดวย แตเนื่องจากระบบฐานขอ
มูลท่ัวไป (Operational Database) ที่นิยมใชอยูในปจจุบันมีหลักในการเก็บขอมูลที่เนนในเรื่องการลดความซํ้า
ซอน (redundancy) รักษาความถูกตอง (integrity) ลดการสูญหายของขอมูล (information lost) และลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการแกไขขอมูล (Update Anomalies)

เนื่องจากฐานขอมูลทั่วไป (Operational Database) มีลักษณะดังไดกลาวมาแลวจึงมีความสามารถ
เพียงแคการเรียกใชขอมูลที่มีอยู แตไมสามารถจะนํามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจได เพราะเมื่อมีการ
เรียกใชขอมูลจะตองเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งมีขอมูลจํานวนมหาศาลและมีการแตกตารางท่ี
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นอรมัลไลซ (normalized table) แลวออกเปนหลายตาราง จึงไมรองรับคําถามที่ตองการจะนํามาใชชวยในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ (decision support queries) มีการรวม (join) กันของตารางตางๆที่ซับซอน ซ่ึงจะทําใหมี
ประสิทธิภาพของการคนหาขอมลูจากฐานขอมูลนอยลง และทํางานชาลง ไมสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการได
ท้ังหมดเพราะมีรูทีนอัตโนมัติ (Automate Routine) จึงมีความสามารถในการคนหาขอมูลแบบที่ไมซํ้าซอนเทา
น้ัน นอกจากนี้การเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลทั่วไป (Operational Database) ยังไมมีการเก็บขอมูลยอนหลัง
(historical data) เพื่อใชชวยในการคาดคะเนแนวโนมที่คาดวาจะเปนไปไดในอนาคต

ดังน้ันระบบคลังขอมูลจึงไดถูกคิดขึ้นมาเพ่ือชวยใหผูใชเรียกใชขอมูลท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพสูง
สุดดวยวิธีท่ีสรางสรรคเพราะธรรมชาติท่ีแตกตางกันระหวางระบบฐานขอมูลคลังขอมูลและระบบฐานขอมูลท่ัว
ไป ดังนั้นฐานขอมูลคลังขอมูลจะตองมีคุณสมบัติดังน้ี

1. Subject Oriented ขอมูลจะตองถูกสรางขึ้นจากหัวขอ (subject) ธุรกิจท่ีสนใจ เชน ถาบริษัทประ
กันภัยตองการใชคลังขอมูล ฐานขอมูลท่ีไดจะตองสรางข้ึนจากประวัติลูกคา, เบี้ยประกัน และการ
เรียกรองแทนที่จะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ หรือบริการประกนัภัย/ประกันชีวิต ขอมูลท่ีสรางข้ึน
จะประกอบดวยหัวขอท่ีเก็บเฉพาะขาวสารท่ีจําเปน สําหรับกระบวนการตัดสินเทานั้น

2. Integrated ขอมูลถูกรวบรวมจากแหลางตางๆ จากระบบปฏิบัติการ, รูปแบบของขอมลู,
แพลตฟอรมท่ีหลากหลาย สรางข้ึนเปนฐานขอมูลท่ีสอดคลองเปนหน่ึงเดยีว เชนคาของตัวแปรตัว
เดียวในแตละฐานขอมูลอาจตางกัน ฐานขอมูลหน่ึงอาจใช 0 และ 1 อีกฐานขอมูลหนึ่งอาจใช T
และ F ดังนั้นฐานขอมูลที่สรางใหมจะตองไดรับการกําหนดคาตัวแปรใหเหมือนกันเปนหนึ่งเดียว

3. Time-variant ขอมูลซึ่งใชตัดสินใจท่ีเก็บไวจะตองมีอายุประมาณ 5 ถึง 10 ป เพื่อใชเปรียบเทียบ
หาแนวโนม และทํานายผลลัพธในอนาคตได

4. Non-volatile ขอมลูจะไมอัพเดตหรือถูกทําใหเปล่ียนแปลงงายๆ ผูใชสามารถใชฐานขอมูลคลังขอ
มูลไดเพียงแคโหลดและเขาถึงเทานั้น

โดยระบบฐานขอมูลคลังขอมูลจะแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหทางธุรกิจออกจากฐาน
ขอมูลที่ใชประจําวัน (Operational Database) มาเกบ็อยูในระบบจัดการฐานขอมูล (Relational Database
Management Systems) ประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดนี้ทําไดอยางยืดหยุน จากเคร่ืองมอื
ท่ีอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปท่ัวไป โดยลด off-loading เพิ่มกลไกการชวยตัดสินใจ ปรับปรุงเวลาท่ีตอบ
สนอง (response time) รวดเร็วข้ึนอยางมากและผูบริหารสามารถเรียกขอมูลรายละเอียดท่ีจําเปนท่ีถูกเกบ็มา
กอนหนาน้ี (historical data) มาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําข้ึน

ความแตกตางอีกประการหน่ึงก็คือผูใชคลังขอมูลมักจะตองการจัดกลุมขอมูลดวยตนเองมากกวาผูใช
ในระบบฐานขอมลูธรรมดา ยกตัวอยางผูใชอาจตองการวิเคราะหผลกระทบของการทําการตลาดแบบตางๆ อาจ
ตองการจัดกลุมการขายสินคาแยกตามผลิตภัณฑ หรือรูปแบบของการจัดผลิตภัณฑ เชน การหอรวมสินคาไวใน
บรรจุภัณฑสีตางๆ หรือการรวมผลิตภัณฑตางรูปแบบไวดวยกัน ในกรณีตางๆ เหลาน้ีผูใชตองการท่ีจะเลือกจัด
กลุมขอมูลไดตามใจชอบ นอกจากการนําขอมูลเขามารวมกันแลว ผูใชยังอาจตองการท่ีจะแยกแยะขอมลูในแบบ
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ท่ีตนเองตองการได ยกตัวอยางในการจัดทําคลังขอมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและผลงานวิจัยของประเทศ หนวยงาน
อาจจัดเก็บขอมูลเอาไวเปนกลุมกอนโดยไมไดแยกสาขา แตตอมาผูใชอาจตองการนําขอมูลนักวิจัยมาวิเคราะห
แยกแยะวาทั้งประเทศมีนักวิจัยสาขาตางๆ เปนจํานวนเทาใด ทํางานวิจัยดานใดบาง ใชเงินดานวิจัยไปเทาใด
เปนตน โดยปกติแลวการจัดทําฐานขอมูลใหสามารถวิเคราะหแยกแยะขอมูลในแบบนี้ไดนันเปนเรื่องไมยาก แต
ในการออกแบบคลังขอมูลน้ันจําเปนตองเผ่ือใหผูใชหลายคนสามารถแยกแย ะขอมูลตามความตองการท่ีแตก
ตางกันไดดวย ผูใชจํานวนมากในปจจุบันนี้อาจใชซอฟตแวรหลากหลายประเภทสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ผูใชบางคนอาจจะใชโปรแกรมสเปรดชีตในการวิเคราะหขอมูล และผูใชบางคนอาจตองการใชโปรแกรม
วิเคราะหสถิติอื่นๆ ดังน้ันผูใชเหลานี้อาจจะมีความตองการในการนําเขาขอมูลจากคลังขอมูลมาไวในแฟมขอมูล
ที่มีรูปแบบตรงกับโปรแกรมที่ตนตองการใช ความตองการดานนี้นับวาสําคัญมากที่สุดในการจัดทําคลังขอมูล

งานอยางหนึ่งที่นิยมใชฐานขอมูลกันมากก็คืองานบันทึกขอมูลธุรกรรมเอาไวเพื่อประมวลผล ขอมูลธุร
กรรมเหลาน้ีไดแก ขอมูลการส่ังซ้ือสินคาของลูกคา ขอมูลการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ขอมูลการฝากหรือถอน
เงินของลูกคาธนาคาร  แตเดิมนั้นการบันทึกขอมูลธุรกรรมเริ่มตนดวยการใชกระดาษแบบฟอรมสําหรับใหลูกคา
กรอกขอมูล จากน้ันจึงนําแบบฟอรมมาบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรในแบบแบตช
(batch) ปจจุบันน้ีการบันทึกขอมูลธุรกรรมไดเปล่ียนไปเปนระบบออนไลน (online) เปนสวนใหญ ในระบบแบบ
น้ีกระบวนการบันทึกขอมูลมีลักษณะอัตโนมัติมากขึ้นและใชอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีสามารถเก็บขอมูลลงในฐาน
ขอมูลของระบบคอมพิวเตอรไดทันที เชน การใชอุปกรณฝากถอนเงินโดยอัตโนมัติ (ATM) ทําใหสามารถ
ประมวลผลการฝากถอนเงนิและบันทึกขอมูลท่ีเกิดขึน้ไดทันที หรือในหางสรรพสินคาก็มีการใชเคร่ืองบริการ ณ
จุดขาย (Point of Sale; POS) สําหรับอานรหัสแทง แสดงราคาสินคา แลวบันทึกขอมูลการขายไปเก็บไวในฐาน
ขอมูลไดทันที การดําเนินการในลักษณะนี้เรียกกันวา การประมวลผลธุรกรรมออนไลน (On-Line Transaction
Processing; OLTP)

1.  ลักษณะงานการประมวลผลธุรกรรมออนไลนและการประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน

ระบบ OLTP โดยทั่วไปจะตองสามารถดําเนินการกับขอมูลธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ งานที่ทํากับ
ขอมูลไดแกการปรับคาของขอมูลใหเปนปจจบัุนและการเพ่ิมขอมลูลงไปในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้อาจจะมี
จํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ณ เวลาใดเวลาหน่ึงอาจจะมกีารประมวลผลขอมูลจาํนวนนับแสนเรคอรดได
เชน ณ สนามบินแตละแหงจะมีผูโดยสารเขามารับบัตรที่นั่งของสายการบินตางๆ เปนจํานวนนับหม่ืนๆ คน
คอมพิวเตอรของสายการบินจะตองตรวจสอบการสํารองท่ีน่ัง ตองบันทึกเลขท่ีน่ังและเท่ียวบินรวมท้ังอาจจะตอง
ปรับเปล่ียนโยกยายขอมูลจากเท่ียวบินหน่ึงไปอีกเท่ียวบินหน่ึงไดดวย หรือในกรณีของศูนยการคา และ
ซูเปอรมารเก็ต จะมีการบันทึกเรคอรดการขายเพ่ิมเขาไปในฐานขอมูลการขายตลอดเวลา รวมแลววนัละเปน
หม่ืนๆ รายการ การออกแบบระบบ OLTP แบบนี้จําเปนตองหาทางใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวด
เร็วตลอดเวลา  เอื้ออํานวยใหผูใชจํานวนมากสามารถใชระบบไดพรอมกัน อีกทั้งยังตองสามารถแกไขฟนสภาพ
ใหกลับดีดังเดิมไดหากเกิดความขัดของเสียหาย

การที่จะจัดทําระบบ OLTP ใหมีความสามารถในแบบนี้ไดตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้
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1) ขนาดและตําแหนงของ rollback segment
2) ดัชนี การจัดกลุม  และ การคํานวณตําแหนงที่อยู (hashing)
3) การออกแบบขอมูลธุรกรรมใหเหมาะกับงานประยุกต
4) หนวยเก็บและเน้ือท่ีวางสําหรับการเก็บขอมูลใหม
5) ความเขาใจลักษณะงานประยุกตและการเขียนคําสั่งสําหรับคนคืนขอมูล
6) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบอยางตอเน่ือง
ระบบ OLTP ที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคนิคดานฐานขอมูลตามปกติมักจะไมสามารถรับกับปริมาณขอมูลที่

เพิ่มขึ้นอยางมากมายเปนประจําทุกวันได การนําระบบเชนนี้มาใชจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดเสีย
หายขึ้น วิธีการแกไขก็คือการแยกฐานขอมูลออกมาเปนสวน ๆ  ใหเหมาะกับการใชงาน

งานที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลอีกอยางหนึ่งก็คืองานที่เรียกวา การประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน
(On-Line  Analytical; OLAP)  ระบบ OLTP  ท่ีกลาวไปแลวน้ันเนนท่ีการบันทึกเก็บขอมูลใหมๆ  เพ่ิมเขาไวใน
ฐานขอมูล สวนระบบ OLAP น้ันเนนท่ีการคนคืนขอมูลท่ีมีอยูแลวจากฐานขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหอยาง
ละเอียด  ผูใชระบบ OLAP สวนใหญคือผูบริหาร นักวิจัยตลาด นักสถิต ิ หรือ ผูใชอื่นๆ  ดังนั้นปจจัยสําคัญ
สําหรับความสําเร็จของระบบ OLAP ก็คือระบบจะตองทํางานไดรวดเร็ว  สามารถคนหาขอมูลจากฐานขอมูล
ขนาดใหญมาคํานวณไดอยางครบถวนไมตกหลน ในขณะเดียวกันระบบก็จะตองมีความมั่นคง ไมผิดพลาดได
งายระหวางการใชงาน

ปจจัยท่ีจะทําใหไดตามท่ีกลาวน้ีมีอยูสามขอคอื
1)  จะตองมีระบบจัดคําสั่งคนคืนขอมูลใหทํางานไดรวดเร็วที่สุด (query optimization)
2)  การจัดดัชนี  จัดกลุมขอมูล  และ การคํานวณตําแหนงที่อยูขอมูล
3)  การประมวลผลคาํส่ังคนคนืในแบบขนาน โดยเฉพาะเมือ่ใชหนวยเก็บแบบ  RAID
แมวาระบบ OLTP และ OLAP นี้จะเกี่ยวของกับขอมูลธุรกรรมเหมือนกันแตก็มีความแตกตางกันมาก

ในกระบวนการทํางานที่เกี่ยวกับขอมูล หากพบวาการอานขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลมชีวงเวลาโตตอบ
(response time) ชามากและตองการปรับการเก็บโดยการจัดทําดัชนีเพ่ิมเติมใหการคนคืนขอมลูไดสะดวกข้ึน ก็
จะสงผลใหการบันทึกขอมูลกลับตองชาลงเพราะตองเสียเวลาดําเนินการกับดัชนีมากขึ้นกวาระบบเดิม ดวยเหตุ
นี้จึงเปนเรื่องยากที่เราจะปรับระบบทั้งสองใหมีสมรรถนะดีมากขึ้นพรอมกัน

ปจจุบันน้ีแนวทางแกไขปญหาขางตนก็คือการแยกระบบ OLTP และระบบ OLAP ออกจากกันใหเปน
คนละระบบ โดยใหระบบ OLTP สามารถจัดเก็บขอมูลจํานวนมากไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และระบบ
OLAP ก็สามารถคนคืนและวิเคราะหขอมูลตามความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว ระบบ OLTP นั้นปกติยัง
คงปลอยใหเปนแบบเดิม หากใชคอมพิวเตอรขนาดใหญเชนเคร่ืองเมนเฟรมและใชระบบจัดการฐานขอมูลขนาด
ใหญอยูแลวก็เพียงแตปรับใหสามารถบันทึกจดัเกบ็ขอมูลใหเร็วข้ึน จากนั้นก็จัดทําระบบขึ้นใหมใหแยกขอมูลพื้น
ฐานออกจากฐานขอมูลในระบบเดิมแลวนําขอมูลมาจัดทําดัชนีใหมเพ่ือใหผูบริหารวิเคราะห อยางไรก็ตามท้ัง
ระบบ OLTP และระบบ OLAP ก็อาจจะยังไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกิจหรือชวยผูบริหาร
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สําหรับการตัดสินใจ (Decision Support System) ทางธรุกิจไดเพราะตองใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานพอสม
ควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางานของเคร่ืองท่ีใชงานประจําวัน

เราจะมีวิธีการอยางไรเพ่ือท่ีจะทํา ใหขอมูลท่ีเรามีอยูสามา รถนํามาใชตอบสนองความตองการทาง
ธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไดนําเอาแนวความคิดระบบ คลังขอมูล (data warehouse)
มาใชรวมกนั เพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบของคลังเก็บขอมูลสําหรับการบริหารและหากองคกรใดสามารถท่ีจะ
นําขอมูลท่ีมีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพยอมท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จเหนือคูแขง

ขอมูลสวนมากที่จัดเก็บในคลังขอมูลนั้นปกติจะมีนอยกวาขอมูลในฐานขอมูลของระบบ OLTP เพราะ
เปนขอมูลที่ไดนํามาจัดกลุมใหเหมาะสมแกการคนคืนแลว ขอมลูเหลาน้ีจะมลัีกษณะ consistent กลาวคือ ขอ
มูลทุกรายการที่แสดงเรื่องเดียวกันจะตองเขียนใหเหมือนกัน สะกดแบบเดียวกัน หรือ มีรหัสเดียวกัน หากขอมูล
มีลักษณะแตกตางกันแลวจะวิเคราะหขอมูลไดยาก หรืออาจทําใหไดผลลัพธท่ีไมถูกตอง ในหนวยงานและบริษทั
ขนาดใหญนั้นโอกาสที่ขอมูลทั้งหมดจะ “สะอาด” นั้นเปนเรื่องที่ยาก ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีผูทําหนาที่กลั่น
กรองและควบคุมคณุภาพของขอมูลดวย

เราสามารถสรุปความแตกตางของคลังขอมูลกับฐานขอมูลที่ใชประจําวันไดแตละหัวขอดังนี้

1. Consistency ท้ัง OLTP และ คลังขอมูล ตางก็ใหความสําคัญในเรื่องขอมูลควรจะมีความสอด
คลองกัน สําหรับ OLTP ซึ่งมีการทํา transaction จํานวนมากๆสิ่งที่ตองการคือการทํา
transaction ใหครบ ไมมีการสูญหาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนผูสงและผูรับจะตองรับรูและตรวจ
สอบอยูตลอกเวลาวาขณะน้ีมีการทํา transaction เกดิข้ึนหรือไม สําหรับคลังขอมูล จะไมสนใจทํา
การทํา transaction แตละคร้ัง แตจะสนใจวาการ load data ใหมเขามานั้นทําสําเร็จหรือยัง และ
การ load data เขามาทั้งหมดนั้นถูกตองหรือไม

2. Transaction สําหรับระบบ OLTP น้ัน ในแตละวันอาจมีการทํา transaction มากมายซึ่งการทํา
transaction แตละครั้งจะใชขอมูลเพียงแคเล็กนอยเทานั้น สําหรับคลังขอมูล แตละวันจะทําแค
เพียง 1 transaction ซึ่ง transaction นี้อาจตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาย

3. Time Dimension สําหรับ OLTP น้ันจะทํางานอยางรวดเร็วและทํา transaction อยางสมํ่าเสมอ
สถานะของขอมูลตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และความสัมพันธระหวางเอนติต้ีตางๆก็
เปล่ียนแปลงไปดวย สําหรับระบบคลังขอมูลมักจะเก็บขอมูลในอดีตเพื่อใชในการวิเคราะห ดังน้ัน
ขอมูลจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงตลอดวัน

เปนที่นาสังเกตวาคลังขอมูลไมตองทําการ normalization เหมือนกับฐานขอมูลประจําวันท่ีตองทําการ
normalization ทั้งนี้เพราะในฐานขอมูลประจําวัน ขอมูลจํานวนมหาศาลมีการเปลี่ยนแปลงทําใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันประเด็นสําคัญจงึอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทําใหทันสมัย การออกแบบฐานขอมูลประจําวันจึงตอง
ทําใหมีความซ้ําซอนหรือ redundancy นอยท่ีสุด วิธีการที่จะทําใหไดตามจุดประสงคคือการทํา normalization
แตสําหรับขอมูลในคลังขอมูลเปนขอมูลท่ีมีการกล่ันกรองมาแลว ใชในการวิเคราะหตอบคําถามของผูบริหาร
ประเด็นสําคัญจึงไมอยูที่การทําใหทันสมัย ทําใหขอมูลในคลังขอมูลสามารถมีความซํ้าซอนได เพราะความซํ้า
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ซอนมีขอดีคือ การตอบคําถามและการออกรายงานสามารถทําไดรวดเร็ว เน่ืองจากไมตอง join หลายตาราง ดัง
นั้นในคลังขอมูลจึงไมมี่ความจําเปนตองทําการ normalization

เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลงัขอมูล

จากความหมายของคลังขอมูลท่ีวาเปนท่ีเก็บขอมูลขององคกรท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือชวยในการตัด
สินใจของฝายบริหารน้ัน ในทางปฏิบัติส่ิงท่ีเก็บอยูในโรงเกบ็ขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมลูเทาน้ัน หากยังเก็บเครื่อง
มือสําหรับดําเนินการขอมูล กระบวนการทํางานกับขอมูล และทรัพยากรอ่ืนๆดวยเชน ภาพลักษณของเอกสาร
ภาพถาย แผนท่ี เปนตน

ขอมูลในคลังขอมูลก็คือขอมูลธุรกรรมของหนวยงาน ดังน้ันจึงจําเปนจะตองมีเครื่องมือสําหรับแยกขอ
มูลออกจากฐานขอมูลองคการมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้จําเปนจะตองมีเมตาเดตา (metadata) สําหรับใชพรรณนา
ลักษณะของขอมูล  ตนกําเนิด  รูปแบบ  ขีดจํากัดในการใช และ ลักษณะอ่ืน ๆ ของขอมูลท่ีใชในการกําหนดวา
จะใชขอมูลน้ันอยางไร

คลังขอมูลอาจจะมีขอมูลเปนจํานวนมากมายมหาศาล  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีฐานขอมูลของตนเองใน
การเก็บและประมวลผลขอมูล หนวยงานตองมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและโปรแกรมอื่นๆ สําหรับชวยในการ
เปล่ียนรูปแบบขอมูล จัดกลุมขอมูล รวมขอมูล และโยกยายขอมูลจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังฐานอื่นๆ โปรแกรม
เหลานี้ตองทํางานไดทั้งกับขอมูลที่เปนจํานวน ขอมูลกราฟก ขอมูลภาพลักษณ และ ขอมูลแบบมัลติมีเดยี
โปรแกรมเหลาน้ีจะตองสามารถแปลงขอมูลใหเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห และจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ
ได

โดยท่ีคลังขอมูลมีบริการสําคัญหลายอยางใหแกผูใชซึ่งอาจจะไมใชผูเชี่ยวชาญในดานคอมพิวเตอร   
ดังนั้นการจัดคลังขอมูลจึงจําเปนตองจัดการฝกอบรมใหแกผูใชดวย นอกจากนั้นยังอาจจะตองจัดระบบอธิบาย
การใชเอาไวในระบบดวยเพื่อใหผูใชสามารถเรียกคําอธิบายมาใชเมื่อตองการได สวนประกอบสําคญัอีกอยาง
หน่ึงก็คือท่ีปรึกษาเก่ียวกับคลังขอมูลเพ่ือชวยเหลือผูใชใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้

ตารางที่ 15.2.2 สวนประกอบของคลังขอมูล
สวนประกอบของคลังขอมูล

•  เครื่องมือสกัดแยกขอมูล

•  ขอมูลท่ีสกัดและแยกออกมาแลว

•  เมตาเดตาสําหรับบรรยายเน้ือหาขอมลู

•  ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล

•  เครื่องมือจัดการขอมูลในคลังขอมูล

• โปรแกรมสําหรับจัดสงขอมูล

•  เครื่องมือวิเคราะหสําหรับผูใช
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•  วัสดแุละหลักสูตรการฝกอบรม

•  ท่ีปรึกษาดานคลังขอมูล
ในท่ีน้ีจะขอกลาวรายละเอียดของฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลซ่ึงประกอบดวย
1. Dimensional Modeling เปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทําใหฐานขอมูลงายตอการทําความเขาใจ

โดยการมองภาพของฐานขอมูลเปนลูกบาศกที่มี 3,4,5 มิต ิหรือมากกวานั้น ทําใหสามารถจิตนาการการ หันหรือ
แบงลูกบาศกที่มีลักษณะเหมือนลูกเตานี้ได น่ันคือสามารถตดัขอมลูมาวิเคราะหดูในชวงใดกไ็ด และหมุนขอมูล
ดูไดจากทุกๆดานของลูกเตา ตัวอยางเชน เราขายสินคา (product) ในหลายๆท่ี (market) และในชวงเวลาตางๆ
กัน (time) เราสามารถสราง Dimensional Modeling ไดโดยให label คือ product, market และ time อยูบนแต
ละดานของลูกบาศกที่เปน 3 มิต ิแตละจุดภายในลูกบาศกเกิดจากการตัดของ coordinate ซึ่งม ี label อยูท่ีขอบ
ของลูกบาศก ดังน้ันจุดตางๆภายในลูกบาศกคือผลลัพธทางดานธุรกจิท่ีพิจารณาจากท้ัง 3 เรื่องคือ สินคา, ทีขาย
สินคา, เวลา พรอมๆกัน

2. Star Join Schema เปนช่ือหน่ึงของ dimensional model ซึ่งเปนชื่อที่ใชกันมานานเนื่องจาก
diagram มีรูปรางคลายดาว ซึ่งมีตารางใหญ 1 ตารางอยูตรงกลางซึ่งเรียกวา fact table และมีตารางเล็กๆที่มี
ความสัมพันธกับตารางหลักน้ันอยูรอบๆ เรียกวา dimensional table ซี่งตารางหลักนี้เปนตารางเดียวที่ใช
multiple join เพื่อเชื่อมตอกับตารางอื่นๆ แตตารางอื่นๆที่อยูรอบๆจะมีเพียงแค single join เพ่ือเชือ่มเขากับตา

รางหลักเทาน้ัน
2.1 fact table ขอมลูท่ีเก็บอยูใน fact table เรียกวา grain of fact table แตละเรคคอรดใน fact table

จะแสดงถึง ยอดขายท้ังหมดของสินคาหน่ีงท่ีขายไดในสถานท่ีท่ีแหงหน่ึงในหน่ีงวัน fact table จะเปนที่เก็บขอ
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มูลที่วัดไดของธุรกิจหนึ่งๆ เชนขอมูลท่ีเปนตัวเลข ขอมูลที่วัดไดแตละตัวนี้มาจากการ intersection กันของทุกๆ
dimensions จากรูป 15.2.2 ตัวเลขท่ีวัดไดท่ีอยูในตาราง sales fact คือ จํานวนเงิน (number of dollars),
จํานวนหนวยสินคาท่ีขายได (number of units sold), ราคาสินคา (cost)

2.2dimensional table เก็บคําอธิบายของแตละ dimension ของธุรกิจเอาไว ซึ่งคําอธิบายเหลานี้จะ
ชวยในการอธิบายถึงสมาชิกในทุกๆ dimension และใน dimension table จะประกอบดวยหลายๆ attributes
ซึ่ง attribute ท่ีดีจะตองเปนตัวอักษรและแตละ attribute ตองแยกออกจากกัน

เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

เน่ืองจากขอมูลพ้ืนฐานของฐานขอมูลในคลังขอมูลประกอบดวยเรคคอรดจํานวนมากจะตองมีการออก
แบบคลังขอมูลเพ่ือรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล ข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย
4 ข้ันตอน

ขั้นตอน 1 เลือก business process ที่ตองการสรางซึ่งเปนขบวนการหลักที่ตองการทําในองคกร ซึ่ง
ขบวนการน้ันมีระบบเดิมสนับสนุนอยู ขอมลูในระบบน้ันสามารถนํามารวบรวมเพ่ือทําเปนคลังขอมูลได เชน ใบ
สงของ (order), ใบสั่งของ (invoices), รายการสินคา (inventory), ยอดขาย (sales) business process ท่ีเลือก
มาน้ันตองเปนหัวขอธุรกิจท่ีสนใจ เพื่อจะไดสามารถทําการออกแบบคลังขอมูลใหเกี่ยวของกับเฉพาะหัวขอธุรกิจ
ที่สนใจเทานั้น สวนขอมูลที่ไมไดเกี่ยวของกับหัวขอธุรกิจก็จะไมนํามารวมในคลังขอมูล

ขั้นตอน 2 เลือก grain ของ business process ขอมูลท่ีเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก็บอยูใน fact table
เรียกวา grain ใน business process นี้ม ี grain ท่ีมีอยูท่ัวไป เชน ขอมูลของการทํา transaction ในแตละครั้ง
(individual transaction), ขอมูลของการทํางานในแตละวัน, สรุปในแตละวนั (individual daily snapshots), ขอ
มูลจากการสรุปการทํางานในแตละเดือน (individual monthly snapshots)

ขั้นตอน 3 เลือก dimension ท่ีจะถูกนํามาใชกับแตละ record ของ fact table น้ัน dimension ที่มีอยู
ทั่วไปเชน เวลา (time), สินคา (product), ลูกคา (customer) ซึ่งแตละ dimension จะถูกอธิบายแยกกัน ใน
ลักษณะของ dimensional attribute ซึ่งอธิบายแตละ dimension เปนตัวหนังสือ ซึ่ง attributes เหลานี้จะถูกเก็บ
อยูในแตละตาราง dimension

ขั้นตอน 4 เลือก measured fact (ขอมูลที่มีการวัด, การประมวลผล หรือการคํานวณไวแลว) ที่จะเก็บ
อยูในแตละเรคคอรดของ fact table ปริมาณตางๆหรือ measured fact ที่เพิ่มเขาไปซึ่งจะมีลักษณะเปนตัวเลข
ไดแก ปริมาณที่ขายได (quality sold) และ จํานวนเงินท่ีไดรับจากการขาย (dollars sold)

ถานักวิเคราะหตองการสอบถามขอมูล (query) โดยไมมีการกาํหนดเง่ือนไขใหกับบางตาราง
dimension แลวในคลังขอมูลมีแตเฉพาะขอมูลพ้ืนฐานเทาน้ัน น่ันหมายความวาการสอบถามขอมูล (query) จะ
ตองทําการรวมขอมูลภายในเรคคอรดจํานวนมากมาย ถาเปนเชนน้ีจะทําใหการทํา query แตละคร้ังเกดิการส้ิน
เปลืองมาก ดังน้ันจึงตองทําการรวบรวมหรือขอสรุป (aggregate) ขอมูลไวลวงหนาเพ่ือเรงใหการทํา query
สามารถทําไดเร็วขึ้นมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น การรวบรวมหรือขอสรุป (aggregate) สามารถถูกสราง
ไดมากมายตามที่ตองการในเฉพาะสวนที่ตองการเทานั้น



425

ในการสอบถามขอมูล (query) ในคลังขอมูลจะใช Structured Query Language (SQL) เปนมาตร
ฐานสําหรับกาสอบถามขอมูลทั้งหมดในคลังขอมูลที่เกี่ยวกับ fact table การสอบถามขอมูลจะตองมีการใช
dimension table ในการทําการสอบถามขอมูลเสมอ เพราะใน dimension table จะเก็บชื่อและคําอธิบายที่การ
สอบถามขอมูลตองการใชเอาไว การสอบถามขอมูลจะประกอบไปดวย Where Clause 2 สวนคือ

- การ join ระหวาง fact table และ dimension table
- เซตของขอกําหนดหรือเงื่อนไข (criteria) สําหรับคอลัมนที่อยูภายใน dimension table

กิจกรรม 15.2

1. จงอธิบายลักษณะของการประมวลผลธุรกรรมออนไลน และการประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน
2. จงบอกสวนประกอบของโรงเก็บขอมลูมา 5 อยาง

แนวตอบกิจกรรม 15.2

1. การประมวลผลธุรกรรมออนไลน คือ กระบวนการบันทึกและประมวลผลขอมูลธุรกรรมในลักษณะ
อัตโนมัติ โดยใชอุปกรณชวยในการบันทึกขอมูลท่ีสามารถจดัเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรได
ทันที

การประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน คือ กระบวนการคนคืนขอมูลท่ีมีอยูแลวในฐานขอมลู แลว
นํามาวิเคราะหอยางละเอียด เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร นักวจัิยตลาด นักสถิต ิหรือผูใช
อ่ืนๆ

2. โรงเก็บขอมูล มีสวนประกอบท่ีสําคัญดงัน้ี
2.1 เครื่องมือสกัดแยกขอมูล
2.2 เมตาเดตาสําหรับบรรยายเนื้อหาขอมูล
2.3 ฐานขอมูลสําหรับโรงเก็บขอมูล
2.4 เครื่องมือจัดการขอมูลในโรงเก็บขอมูล
2.5 เคร่ืองมอืวิเคราะหสําหรับผูใช
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