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แผนการสอนประจําบทเรียน

รายช่ืออาจารยผูจัดทํา สุนีย พงษพินิจภิญโญ
รายละเอียดของเนือ้หา
ตอนที ่15.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล

เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร
เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

ตอนที ่15.2 สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมูล
เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล
เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู
เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

แนวคดิ

1. แนวโนมในการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบฐานขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลที่มีอยูไปชวยในการตัด
สินใจ หรือที่เรียกวาระบบคลังขอมูลซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่สนใจจากหลากหลาย
ระบบเพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ

2. ขอมูลท่ีเอามาใชในการตัดสินใจจะถูกรวบรวมไวซึ่งอาจอยูในรูปท่ีมีความแตกตางกันเชนในรูป
แบบของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล ดังน้ันจึงจําเปนตองนําขอมูลเหลานี้มาผานกระบวนการการ
แปลงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน

วัตถุประสงค
หลังจากศึกษาบทเรียนที่15 แลว นักศึกษาสามารถ
1. บอกถึงลักษณะสําคัญและแนวความคิดของการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบคลังขอมูล
2. บอกลักษณะโครงสรางและสถาปตยกรรมของคลังขอมูลได
3. สามารถออกแบบฐานขอมูลเพ่ือรวบรวมเอาขอมูลท่ีสนใจจากหลากหลายระบบเพ่ือนํามา
วิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ

กิจกรรมการเรียนการสอน
กิจกรรมที่นักศึกษาตองทําสําหรับการเรียนการสอน ไดแก
1. ศึกษาเอกสารการสอน
2. ทํากิจกรรมในแบบฝกปฏิบัติบทเรียนท่ี 15
3. ทําแบบประเมินผลของบทเรียนท่ี 15
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สื่อการสอน
1. เอกสารการสอนของชุดวิชา
2. แบบฝกปฏิบัติ
3. บทความ/ขอมูลทางคอมพิวเตอร
4. การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
5. CD-ROM
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ตอนท่ี 15.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร
เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

แนวคดิ

1. แนวโนมในการพัฒนาเทคโนโลยีดานระบบฐานขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลที่มีอยูไปชวยในการตัด
สินใจ หรือที่เรียกวาระบบคลังขอมูลซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่สน-ใจจากหลากหลาย
ระบบเพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ระบบคลังขอมูลไมไดเปน
โปรแกรมใชงานสําเร็จรูปที่หลังจากติดตั้งแลวใชงานไดเลย แตเปนระบบท่ีสรางข้ึนมาตามความ
ตองการในการวิเคราะหของผูใชงานที่หลากหลาย

2. ระบบคลังขอมูลมีประโยชนไดในหลายหลากธุรกิจ เชนธุรกิจโทรคมนาคม สามารถใชวิเคราะห
พฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชเพ่ือจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาดใหเหมาะสม

วัตถุประสงค
หลังจากท่ีศึกษาตอนท่ี 15.1 แลวนักศกึษาสามารถ
1. อธิบายความหมายและแนวความคิดตลอดจนคุณลักษณะของคลังขอมูลได
2. บอกถึงความสําคัญและประโยชนของคลังขอมูลท่ีมีตอองคกรนั้นๆ ได

เรื่องที่ 15.1.1 ระบบคลังขอมูลคอือะไร

ปจจุบันน้ีองคกรจะประสบความสําเร็จตองข้ึนอยูกับปจจยัหลายอยาง และปจจัยอยางหน่ึงท่ีทําใหองค
กรประสบความสําเร็จคือขอมูลท่ีมีอยูและใชประจําวันหรือ Operational Database ซึ่งนับวันจะมีแตมากขึ้นจน
เปนปญหาสําหรับองคกรท่ีจะตองจดัการเก็บขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานี้อาจเก็บรวบรวมอยูในรูปแบบตางๆไมวาจะ
เปนเทปแมเหล็ก ดิสกเก็ต หรือในแผนซีดี นอกจากนี้ขอมูลมากมายเหลานี้ยังไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการ
วิเคราะหทางธุรกิจหรือชวยผูบริหารสําหรับการตดัสินใจ (Decision Support System) ทางธุรกิจได เพราะตอง
ใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางา นของ เค ร่ืองท่ีใช งานประจําวัน
อีกดวย

เราจะมีวิธีอยางไรเพ่ือท่ีจะทําใหขอมูลท่ีเรามีอยูสามารถนํามา ใชตอบสนองความตองการทางธุรกิจได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันแนวความคิดเรื่องคลังขอมูล (Data Warehouse) จึงเกิดขึ้นเพื่อตอบ
สนองงานในรูปแบบของคลังเก็บขอมูลสําหรับการบริหารและหากองคกรใดสามารถท่ีจะนําขอมูลท่ีมีอยูมาใช
อยางมปีระสิทธิภาพยอมท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จเหนือคูแขง

อยางไรก็ตามเมื่อเรามีขอมูลแลวแตถาเราไมมีการจัดการหรือการบริหารขอมูลที่ด ี ก็จะทําใหองคกร
ยากตอการดําเนินธุรกิจ สําหรับในประเทศไทยเองแนวความคิดคลังขอมูลไดถูกนําเขามาใชกับหนวยงานขนาด
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ใหญเชนธนาคาร บริษัท เงินทุนหลักทรัพยหรือหนวยงานที่จําเปนตองอาศัยขอมูลทําการวิเคราะหยอดขายใน
อนาคต การเปรียบเทียบยอดขายในปจจุบันกับยอดขายที่เกิดขึ้นในอดีต หรือการเปรียบเทียบขอมูลในสวนตางๆ
ของบริษัทแลวนํามาวิเคราะหในรูปแบบขอมูลสําหรับการบริหารเพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนดแผนงานตอ
ไปในอนาคต

คลังขอมูลคืออะไร

คลังขอมูลคือท่ีเก็บขอมูลขององคการท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือชวยการตัดสินใจของฝายบริหารในทาง
ปฏิบัติน้ัน สิ่งที่เก็บอยูในคลังขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับดําเนินการกับขอมูล
กระบวนการทํางานกับขอมลู และทรัพยากรอ่ืนๆ ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชในการ
เก็บขอมูลขนขอมูลขนาดใหญ โดยระบบขอมูลเพ่ือการบริหารน้ีจะแยกขอมูลออกจากฐานขอมูลท่ีใชงานประจํา
วัน (Operational Database) ซ่ึงขอมูลสําหรับการบริหารโดยมากจะเปนขอมูลสรุป (Summary Data) ขอมูล
สรุปนี้อาจจะเปนขอมูลในอดีต ขอมูลอางอิง หรือขอมลู ณ ปจจุบัน ซึ่งอาจไดมาจากขอมูล Operational
Database หรือมีการประมวลผลขอมูลใน Operational Database ใหเปนขอมูลสรุป หรืออาจนํามาจากท่ีอ่ืน
ภายนอกองคกรและทําการเพิ่มเติมลงไปก็ได ขอมลูท่ีถูกจัดเก็บอยูในคลังขอมูลถือไดวาเปนขอมูลในรูปแบบ
Relational Database Management Systems (RDBMS) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมากเราจะเลือกเกบ็แต
เฉพาะขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจหรือหัวขอของธุรกิจท่ีนาสนใจ

วัตถุประสงคของการสรางคลังขอมูล

เปาหมายของการสรางคลังขอมูลคือ การแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหทางธุรกิจออก
จากฐานขอมูลที่ใชงานประจําวัน (Operational Database) มาเก็บอยูใน Relational Database Management
Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดน้ีทําไดอยางยืดหยุน จากเครื่องมือที่อยูบน
เคร่ืองเดสกทอปท่ัวไป โดยลด off-loading เพ่ิมกลไกการชวยตดัสินใจ ปรับปรุงเวลาท่ีตอบสนอง (response
time) รวดเร็วยิ่งขึ้นอยางมากและผูบริหารสามารถเรียกขอมูลรายละเอียดที่จําเปน ท่ีถูกเก็บมากอนหนาน้ี
(historical data) มาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําขึ้น

เปาหมายในการสรางคลังขอมูลมีดังน้ี
1. คลังขอมูลทําใหสามารถเขาถึงขอมูลขององคกรได ผูจัดการและนักวิเคราะหขององคกรสามารถ
เชื่อมตอเขาไปยังคลังขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนได ซึ่งการเชื่อมตอสามารถทําไดทันที
ตามความตองการและดวยประสิทธิภาพสูง เครื่องมือที่มีใหกับผูจัดการและนักวิเคราะหใชงาน
งาย สามารถออกรายงานไดดวยการคลิกปุมเดียว

2. ขอมูลในคลังขอมูลมีความถูกตองตรงกันหมด คําถามเดียวกันตองไดรับคําตอบที่เหมือนกันเสมอ
ไมวาผูถามจะเปนใคร ถามเวลาใด

3. ขอมูลในคลังขอมูลสามารถถูกวิเคราะหจากหัวขอในธุรกิจประเภทนั้น โดยแบงขอมูลหรือรวมขอ
มูลมาวิเคราะหตามความตองการ
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4. คลังขอมูลเปนสวนท่ีผลิตขอมูลจาก OLTP ขอมลูไมเพียงแตถูกรวบรวมมาไวท่ีศูนยกลางอยาง
เดียว แตจะถกูรวบรวมอยางระมัดระวังจากแหลงขอมูลหลายๆแหงนอกองคกรดวย แลวมาปรับ
ปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานเทานั้น ถาขอมูลเชื่อถือไมไดหรือไมสมบูรณจะไมถูกอนุญาตใหนํา
ไปใช

5. คุณภาพของขอมูลในคลังขอมูลเปนตวัผลักดันใหสามารถทําการ reengineering ธุรกิจได

เรื่องที่ 15.1.2 ประโยชนของระบบคลังขอมูล

โดยท่ัวไปแลวขอมูล Operational Database จะเกบ็ขอมูลในรูปแบบ Transaction Systems เมื่อมี
ความตองการขอมูลในอันที่จะนํามาใชชวยในการตัดสินใจก็จะประสบปญหาตางๆเชน

•  บุคลากรทางดาน Information Systems จําเปนตองเรียกขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งมีขอ
มูลมากเกินความตองการ สงผลใหประสิทธิภาพของ Transaction Operational Database
ทํางานไดชาลง

•  ขอมูลจะเปนรูปแบบขอมูลตารางเทานั้น
•  ขอมูลจะถูกนําเสนอในรูปแบบท่ีตายตัว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามความตองการของผูใช
•  ไมตอบสนองความตองการของการตัดสินใจ เพราะขอมูลสําหรับการตัดสินใจมีความสลับซับซอน
สูง มีการรวมตัวกันของขอมูลจากตารางตางๆหลายๆตารางขอมูล

•  ไมตอบสนองการสอบถามขอมูล (Data Queries) สําหรับผูใช
•  มีขอมูลยอนหลังนอย (Historical Data)
•  ขอมูลถูกจัดเก็บกระจัดกระจายตามที่ตางๆ ซึ่งยากตอการเรียกใชหรือขาดความสัมพันธทางธุรกิจ
อันอาจจะตองเสียเวลาในการทําใหสอดคลอง หรือเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได

จากอุปสรรคท่ีกลาวมาขางตนคลังขอมูลจึงไดถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสิน
ใจโดยการแยกฐานขอมูลออกจาก Operational Database และเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary
Data) ซ่ึงขอมูลสรุปน้ีจะเลือกแตเฉพาะขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจหรือเพ่ือใชในการบริหารไปจนถึง
การกําหนดแผนงานในอนาคต

ในระบบคลังขอมูล ขอมูลท่ีซับซอนจะถูกรวบรวมหรือเปล่ียนแปลงใหงายตอการจัดเก็บและสามารถ
เรียกกลับมาใชไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหและชวยใน
เรื่องการตัดสินใจโดยอาศัยเครื่องมือ (tool) ที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนซอฟทแวรมาใชในการจัดการทําราย
งานและเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการตัดสินใจใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยผูบริหาร นักวางแผน และนักวิเคราะหขอมูล
สามารถเรียกหาขอมูลหรือสอบถาม (query) เพื่อใหไดรับคําตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ
เพื่อมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยตนเองเชน
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•  การเปรียบเทียบยอดขายระหวางชวงเวลาในอดตีกับปจจุบันไปจนถึงการทําพยากรณยอดขายใน
อดีต (Forecasting)

•  การหายอดขายสูงสุดหรือตํ่าสุด
•  การเปรียบเทียบยอดขาย ตนทุน กําไร ในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ
ซึ่งเครื่องมือนี้ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญในอันที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จในกระบวนการตัดสินใจ ใน

ปจจุบันเครื่องมือที่ตอบสนองงานเพื่อชวยผูบริหารสําหรับการตัดสินใจมีอยูมากมายในตลาด ท้ังน้ีก็เปนทาง
เลือกของผูใชในการท่ีจะเลือกเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองงานของผูบริหารในกระบวนการตัด
สินใจตอไป

จะเห็นไดวาการจัดทําคลังขอมูลเปนความทาทายอยางหนึ่งของหนวยงาน ท้ังน้ีเพราะหนวยงานตาง ๆ
มักจะมีขอมูลธุรกรรมที่ไมมีความตองกัน (consistent) และมีความลักลั่นอยูมากดังไดอธิบายไปบางแลว ดังนั้น
การจัดทําคลังขอมูลจะตองหาทางแกปญหานี้ใหได อีกประการหนึ่งก็คือขอมูลบางสวนหายไปหรือมีไมครบ  ยก
ตัวอยางบริษัทแหงหนึ่งตองการวิเคราะหความสนใจของลูกคาที่ใชบัตรสมาชิกที่บริษัทออกให โดยกําหนดจะ
แยกความสนใจวามีความแตกตางระหวางเพศหรือไม แตในการจัดทําระบบประมวลผลธุรกรรมต้ังแตแรกน้ันนัก
วิเคราะหระบบไมไดกําหนดใหเก็บขอมูลเพศของลูกคาเอาไวเพราะเห็นวาไมเกี่ยวกับธุรกรรม ดังนั้นผูใชจึงไม
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหได ในกรณีเชนนี้ระหวางการจัดทําคลังขอมูลก็จะตองจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่
ศึกษาขอมูลโดยพิจารณาจากแบบฟอรมเดิมแลวนําเพศมาบันทึกเปนขอมูลเพิ่มเติมขึ้น

การจัดทําคลังขอมูลจะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต เพราะปจจุบันน้ีผูใชและผูบริหารของหนวย
งานเริ่มมีเขาใจความสําคัญของขอมูลมากขึ้น และเร่ิมตระหนักวาหากนําขอมลูมาวิเคราะหใหเขาใจสถานภาพ
หรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นแลวจะทําใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น  
และจะทําใหหนวยงานหรือบริษัททํางานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดีย่ิงข้ึนตามไปดวย

กิจกรรม 15.1

1. คลังขอมูลคืออะไร
2. คลังขอมูลแตกตางจากฐานขอมูล (Operational Database) ท่ีใชงานประจําวันอยางไร

แนวตอบกิจกรรม 15.1

1. คลังขอมูลคือท่ีเก็บขอมูลขององคกา รที่ไดรับการออกแบบเพื่อชวยการตัดสินใจของฝายบริหารใน
ทางปฏิบัติน้ัน สิ่งที่เก็บอยูในคลังขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมูลเทานั้น หากยังเก็บเครื่องมือสําหรับ
ดําเนินการกับขอมูล กระบวนการทํางานกับขอมูล และทรัพยากรอ่ืนๆ

2. คลังขอมลูไดถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบการตัดสินใจโดยการแยกฐานขอมูลออก
จาก Operational Database และเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป (Summary Data) ซึ่งขอมูล
สรุปน้ีจะเลือกแตเฉพาะขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใ จหรือเพ่ือใช ในการบริหารไปจนถึง
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การกําหนดแผนงานในอนาคต สวนขอมลู Operational Database จะเก็บขอมูลในรูปแบบ
Transaction Systems ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ใชกับงานประจําวัน
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ตอนท่ี 15.2 สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมูล

หัวเรื่อง
เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูล
เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู
เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

แนวคดิ

1. สถาปตยกรรมและองคประกอบของคลังขอมลู ขอมูลที่เอามาใชในการตัดสินใจจะถูกรวบรวมไว
ซ่ึงอาจอยูในรูปท่ีมีความแตกตางกันเชนในรูปแบบของแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล ดังนั้นจึงจําเปน
ตองนําขอมูลเหลานี้มาผานกระบวนการการแปลงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน เทคโนโลยีใน
ระบบคลังขอมูลจะประกอบดวยสามสวนหลักคือ Data Extraction Tool ระบบฐานขอมูล และ
Analysis Tool โดยที่ Data Extraction Tool ใชดึงขอมลูท่ีสนใจเพ่ือการวิเคราะหจากตนทางและ
ทําการแปลงขอมูลกอนเก็บขอมูลไวในระบบฐานขอมูลเพื่อใช Analysis Tool มาวิเคราะหขอมูล
อีกทีหน่ึง ดังน้ันระบบฐานขอมูลจึงเปนแหลงเก็บขอมูลท่ีสนใจและคัดเลือกแลวเพ่ือใชวิเคราะหใน
ระบบคลังขอมูล

วัตถุประสงค
หลังจากศึกษาตอนที ่15.2 แลว นักศึกษาสามารถ
1. บอกถึงรูปแบบของความสัมพันธระหวางระบบคลังขอมูลกับระบบฐานขอมูลได
2. บอกโครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบรูปแบบของคลังขอมูล
3. เขาใจกระบวนการนําขอมลูจากฐานขอมูลมาแปรรูปและวิเคราะหใหเปนรูปแบบในคลังขอมลู
4. ออกแบบและพัฒนาคลังขอมูลได

เรื่องที่ 15.2.1 ความสัมพันธระบบคลังขอมูลกบัระบบฐานขอมูล

 ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลอยางกวางขวางในระบบงานท่ัวไป จึงมีการวิจัยและพัฒนาวิธีเก็บขอมูล
จํานวนมาก รวมถึงการคนหาและนําขอมูลท่ีตองการออกมาจากระบบฐานขอมลูดวย แตเนื่องจากระบบฐานขอ
มูลท่ัวไป (Operational Database) ที่นิยมใชอยูในปจจุบันมีหลักในการเก็บขอมูลที่เนนในเรื่องการลดความซํ้า
ซอน (redundancy) รักษาความถูกตอง (integrity) ลดการสูญหายของขอมูล (information lost) และลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการแกไขขอมูล (Update Anomalies)

เนื่องจากฐานขอมูลทั่วไป (Operational Database) มีลักษณะดังไดกลาวมาแลวจึงมีความสามารถ
เพียงแคการเรียกใชขอมูลที่มีอยู แตไมสามารถจะนํามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจได เพราะเมื่อมีการ
เรียกใชขอมูลจะตองเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งมีขอมูลจํานวนมหาศาลและมีการแตกตารางท่ี
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นอรมัลไลซ (normalized table) แลวออกเปนหลายตาราง จึงไมรองรับคําถามที่ตองการจะนํามาใชชวยในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ (decision support queries) มีการรวม (join) กันของตารางตางๆที่ซับซอน ซ่ึงจะทําใหมี
ประสิทธิภาพของการคนหาขอมลูจากฐานขอมูลนอยลง และทํางานชาลง ไมสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการได
ท้ังหมดเพราะมีรูทีนอัตโนมัติ (Automate Routine) จึงมีความสามารถในการคนหาขอมูลแบบที่ไมซํ้าซอนเทา
น้ัน นอกจากนี้การเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลทั่วไป (Operational Database) ยังไมมีการเก็บขอมูลยอนหลัง
(historical data) เพื่อใชชวยในการคาดคะเนแนวโนมที่คาดวาจะเปนไปไดในอนาคต

ดังน้ันระบบคลังขอมูลจึงไดถูกคิดขึ้นมาเพ่ือชวยใหผูใชเรียกใชขอมูลท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพสูง
สุดดวยวิธีท่ีสรางสรรคเพราะธรรมชาติท่ีแตกตางกันระหวางระบบฐานขอมูลคลังขอมูลและระบบฐานขอมูลท่ัว
ไป ดังนั้นฐานขอมูลคลังขอมูลจะตองมีคุณสมบัติดังน้ี

1. Subject Oriented ขอมูลจะตองถูกสรางขึ้นจากหัวขอ (subject) ธุรกิจท่ีสนใจ เชน ถาบริษัทประ
กันภัยตองการใชคลังขอมูล ฐานขอมูลท่ีไดจะตองสรางข้ึนจากประวัติลูกคา, เบี้ยประกัน และการ
เรียกรองแทนที่จะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ หรือบริการประกนัภัย/ประกันชีวิต ขอมูลท่ีสรางข้ึน
จะประกอบดวยหัวขอท่ีเก็บเฉพาะขาวสารท่ีจําเปน สําหรับกระบวนการตัดสินเทานั้น

2. Integrated ขอมูลถูกรวบรวมจากแหลางตางๆ จากระบบปฏิบัติการ, รูปแบบของขอมลู,
แพลตฟอรมท่ีหลากหลาย สรางข้ึนเปนฐานขอมูลท่ีสอดคลองเปนหน่ึงเดยีว เชนคาของตัวแปรตัว
เดียวในแตละฐานขอมูลอาจตางกัน ฐานขอมูลหน่ึงอาจใช 0 และ 1 อีกฐานขอมูลหนึ่งอาจใช T
และ F ดังนั้นฐานขอมูลที่สรางใหมจะตองไดรับการกําหนดคาตัวแปรใหเหมือนกันเปนหนึ่งเดียว

3. Time-variant ขอมูลซึ่งใชตัดสินใจท่ีเก็บไวจะตองมีอายุประมาณ 5 ถึง 10 ป เพื่อใชเปรียบเทียบ
หาแนวโนม และทํานายผลลัพธในอนาคตได

4. Non-volatile ขอมลูจะไมอัพเดตหรือถูกทําใหเปล่ียนแปลงงายๆ ผูใชสามารถใชฐานขอมูลคลังขอ
มูลไดเพียงแคโหลดและเขาถึงเทานั้น

โดยระบบฐานขอมูลคลังขอมูลจะแยกกลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการวิเคราะหทางธุรกิจออกจากฐาน
ขอมูลที่ใชประจําวัน (Operational Database) มาเกบ็อยูในระบบจัดการฐานขอมูล (Relational Database
Management Systems) ประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหการเรียกใชขอมูลชุดนี้ทําไดอยางยืดหยุน จากเคร่ืองมอื
ท่ีอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปท่ัวไป โดยลด off-loading เพิ่มกลไกการชวยตัดสินใจ ปรับปรุงเวลาท่ีตอบ
สนอง (response time) รวดเร็วข้ึนอยางมากและผูบริหารสามารถเรียกขอมูลรายละเอียดท่ีจําเปนท่ีถูกเกบ็มา
กอนหนาน้ี (historical data) มาใชชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจแมนยําข้ึน

ความแตกตางอีกประการหน่ึงก็คือผูใชคลังขอมูลมักจะตองการจัดกลุมขอมูลดวยตนเองมากกวาผูใช
ในระบบฐานขอมลูธรรมดา ยกตัวอยางผูใชอาจตองการวิเคราะหผลกระทบของการทําการตลาดแบบตางๆ อาจ
ตองการจัดกลุมการขายสินคาแยกตามผลิตภัณฑ หรือรูปแบบของการจัดผลิตภัณฑ เชน การหอรวมสินคาไวใน
บรรจุภัณฑสีตางๆ หรือการรวมผลิตภัณฑตางรูปแบบไวดวยกัน ในกรณีตางๆ เหลาน้ีผูใชตองการท่ีจะเลือกจัด
กลุมขอมูลไดตามใจชอบ นอกจากการนําขอมูลเขามารวมกันแลว ผูใชยังอาจตองการท่ีจะแยกแยะขอมลูในแบบ
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ท่ีตนเองตองการได ยกตัวอยางในการจัดทําคลังขอมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและผลงานวิจัยของประเทศ หนวยงาน
อาจจัดเก็บขอมูลเอาไวเปนกลุมกอนโดยไมไดแยกสาขา แตตอมาผูใชอาจตองการนําขอมูลนักวิจัยมาวิเคราะห
แยกแยะวาทั้งประเทศมีนักวิจัยสาขาตางๆ เปนจํานวนเทาใด ทํางานวิจัยดานใดบาง ใชเงินดานวิจัยไปเทาใด
เปนตน โดยปกติแลวการจัดทําฐานขอมูลใหสามารถวิเคราะหแยกแยะขอมูลในแบบนี้ไดนันเปนเรื่องไมยาก แต
ในการออกแบบคลังขอมูลน้ันจําเปนตองเผ่ือใหผูใชหลายคนสามารถแยกแย ะขอมูลตามความตองการท่ีแตก
ตางกันไดดวย ผูใชจํานวนมากในปจจุบันนี้อาจใชซอฟตแวรหลากหลายประเภทสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ผูใชบางคนอาจจะใชโปรแกรมสเปรดชีตในการวิเคราะหขอมูล และผูใชบางคนอาจตองการใชโปรแกรม
วิเคราะหสถิติอื่นๆ ดังน้ันผูใชเหลานี้อาจจะมีความตองการในการนําเขาขอมูลจากคลังขอมูลมาไวในแฟมขอมูล
ที่มีรูปแบบตรงกับโปรแกรมที่ตนตองการใช ความตองการดานนี้นับวาสําคัญมากที่สุดในการจัดทําคลังขอมูล

งานอยางหนึ่งที่นิยมใชฐานขอมูลกันมากก็คืองานบันทึกขอมูลธุรกรรมเอาไวเพื่อประมวลผล ขอมูลธุร
กรรมเหลาน้ีไดแก ขอมูลการส่ังซ้ือสินคาของลูกคา ขอมูลการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน ขอมูลการฝากหรือถอน
เงินของลูกคาธนาคาร  แตเดิมนั้นการบันทึกขอมูลธุรกรรมเริ่มตนดวยการใชกระดาษแบบฟอรมสําหรับใหลูกคา
กรอกขอมูล จากน้ันจึงนําแบบฟอรมมาบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรในแบบแบตช
(batch) ปจจุบันน้ีการบันทึกขอมูลธุรกรรมไดเปล่ียนไปเปนระบบออนไลน (online) เปนสวนใหญ ในระบบแบบ
น้ีกระบวนการบันทึกขอมูลมีลักษณะอัตโนมัติมากขึ้นและใชอุปกรณบันทึกขอมูลท่ีสามารถเก็บขอมูลลงในฐาน
ขอมูลของระบบคอมพิวเตอรไดทันที เชน การใชอุปกรณฝากถอนเงินโดยอัตโนมัติ (ATM) ทําใหสามารถ
ประมวลผลการฝากถอนเงนิและบันทึกขอมูลท่ีเกิดขึน้ไดทันที หรือในหางสรรพสินคาก็มีการใชเคร่ืองบริการ ณ
จุดขาย (Point of Sale; POS) สําหรับอานรหัสแทง แสดงราคาสินคา แลวบันทึกขอมูลการขายไปเก็บไวในฐาน
ขอมูลไดทันที การดําเนินการในลักษณะนี้เรียกกันวา การประมวลผลธุรกรรมออนไลน (On-Line Transaction
Processing; OLTP)

1.  ลักษณะงานการประมวลผลธุรกรรมออนไลนและการประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน

ระบบ OLTP โดยทั่วไปจะตองสามารถดําเนินการกับขอมูลธุรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ งานที่ทํากับ
ขอมูลไดแกการปรับคาของขอมูลใหเปนปจจบัุนและการเพ่ิมขอมลูลงไปในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้อาจจะมี
จํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ณ เวลาใดเวลาหน่ึงอาจจะมกีารประมวลผลขอมูลจาํนวนนับแสนเรคอรดได
เชน ณ สนามบินแตละแหงจะมีผูโดยสารเขามารับบัตรที่นั่งของสายการบินตางๆ เปนจํานวนนับหม่ืนๆ คน
คอมพิวเตอรของสายการบินจะตองตรวจสอบการสํารองท่ีน่ัง ตองบันทึกเลขท่ีน่ังและเท่ียวบินรวมท้ังอาจจะตอง
ปรับเปล่ียนโยกยายขอมูลจากเท่ียวบินหน่ึงไปอีกเท่ียวบินหน่ึงไดดวย หรือในกรณีของศูนยการคา และ
ซูเปอรมารเก็ต จะมีการบันทึกเรคอรดการขายเพ่ิมเขาไปในฐานขอมูลการขายตลอดเวลา รวมแลววนัละเปน
หม่ืนๆ รายการ การออกแบบระบบ OLTP แบบนี้จําเปนตองหาทางใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวด
เร็วตลอดเวลา  เอื้ออํานวยใหผูใชจํานวนมากสามารถใชระบบไดพรอมกัน อีกทั้งยังตองสามารถแกไขฟนสภาพ
ใหกลับดีดังเดิมไดหากเกิดความขัดของเสียหาย

การที่จะจัดทําระบบ OLTP ใหมีความสามารถในแบบนี้ไดตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้
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1) ขนาดและตําแหนงของ rollback segment
2) ดัชนี การจัดกลุม  และ การคํานวณตําแหนงที่อยู (hashing)
3) การออกแบบขอมูลธุรกรรมใหเหมาะกับงานประยุกต
4) หนวยเก็บและเน้ือท่ีวางสําหรับการเก็บขอมูลใหม
5) ความเขาใจลักษณะงานประยุกตและการเขียนคําสั่งสําหรับคนคืนขอมูล
6) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบอยางตอเน่ือง
ระบบ OLTP ที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคนิคดานฐานขอมูลตามปกติมักจะไมสามารถรับกับปริมาณขอมูลที่

เพิ่มขึ้นอยางมากมายเปนประจําทุกวันได การนําระบบเชนนี้มาใชจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดเสีย
หายขึ้น วิธีการแกไขก็คือการแยกฐานขอมูลออกมาเปนสวน ๆ  ใหเหมาะกับการใชงาน

งานที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลอีกอยางหนึ่งก็คืองานที่เรียกวา การประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน
(On-Line  Analytical; OLAP)  ระบบ OLTP  ท่ีกลาวไปแลวน้ันเนนท่ีการบันทึกเก็บขอมูลใหมๆ  เพ่ิมเขาไวใน
ฐานขอมูล สวนระบบ OLAP น้ันเนนท่ีการคนคืนขอมูลท่ีมีอยูแลวจากฐานขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหอยาง
ละเอียด  ผูใชระบบ OLAP สวนใหญคือผูบริหาร นักวิจัยตลาด นักสถิต ิ หรือ ผูใชอื่นๆ  ดังนั้นปจจัยสําคัญ
สําหรับความสําเร็จของระบบ OLAP ก็คือระบบจะตองทํางานไดรวดเร็ว  สามารถคนหาขอมูลจากฐานขอมูล
ขนาดใหญมาคํานวณไดอยางครบถวนไมตกหลน ในขณะเดียวกันระบบก็จะตองมีความมั่นคง ไมผิดพลาดได
งายระหวางการใชงาน

ปจจัยท่ีจะทําใหไดตามท่ีกลาวน้ีมีอยูสามขอคอื
1)  จะตองมีระบบจัดคําสั่งคนคืนขอมูลใหทํางานไดรวดเร็วที่สุด (query optimization)
2)  การจัดดัชนี  จัดกลุมขอมูล  และ การคํานวณตําแหนงที่อยูขอมูล
3)  การประมวลผลคาํส่ังคนคนืในแบบขนาน โดยเฉพาะเมือ่ใชหนวยเก็บแบบ  RAID
แมวาระบบ OLTP และ OLAP นี้จะเกี่ยวของกับขอมูลธุรกรรมเหมือนกันแตก็มีความแตกตางกันมาก

ในกระบวนการทํางานที่เกี่ยวกับขอมูล หากพบวาการอานขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลมชีวงเวลาโตตอบ
(response time) ชามากและตองการปรับการเก็บโดยการจัดทําดัชนีเพ่ิมเติมใหการคนคืนขอมลูไดสะดวกข้ึน ก็
จะสงผลใหการบันทึกขอมูลกลับตองชาลงเพราะตองเสียเวลาดําเนินการกับดัชนีมากขึ้นกวาระบบเดิม ดวยเหตุ
นี้จึงเปนเรื่องยากที่เราจะปรับระบบทั้งสองใหมีสมรรถนะดีมากขึ้นพรอมกัน

ปจจุบันน้ีแนวทางแกไขปญหาขางตนก็คือการแยกระบบ OLTP และระบบ OLAP ออกจากกันใหเปน
คนละระบบ โดยใหระบบ OLTP สามารถจัดเก็บขอมูลจํานวนมากไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และระบบ
OLAP ก็สามารถคนคืนและวิเคราะหขอมูลตามความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว ระบบ OLTP นั้นปกติยัง
คงปลอยใหเปนแบบเดิม หากใชคอมพิวเตอรขนาดใหญเชนเคร่ืองเมนเฟรมและใชระบบจัดการฐานขอมูลขนาด
ใหญอยูแลวก็เพียงแตปรับใหสามารถบันทึกจดัเกบ็ขอมูลใหเร็วข้ึน จากนั้นก็จัดทําระบบขึ้นใหมใหแยกขอมูลพื้น
ฐานออกจากฐานขอมูลในระบบเดิมแลวนําขอมูลมาจัดทําดัชนีใหมเพ่ือใหผูบริหารวิเคราะห อยางไรก็ตามท้ัง
ระบบ OLTP และระบบ OLAP ก็อาจจะยังไมเหมาะที่เราจะนํามาใชในการวิเคราะหทางธุรกิจหรือชวยผูบริหาร
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สําหรับการตัดสินใจ (Decision Support System) ทางธรุกิจไดเพราะตองใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานพอสม
ควรและสงผลกระทบไปถึงระบบการทํางานของเคร่ืองท่ีใชงานประจําวัน

เราจะมีวิธีการอยางไรเพ่ือท่ีจะทํา ใหขอมูลท่ีเรามีอยูสามา รถนํามาใชตอบสนองความตองการทาง
ธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไดนําเอาแนวความคิดระบบ คลังขอมูล (data warehouse)
มาใชรวมกนั เพ่ือตอบสนองงานในรูปแบบของคลังเก็บขอมูลสําหรับการบริหารและหากองคกรใดสามารถท่ีจะ
นําขอมูลท่ีมีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพยอมท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จเหนือคูแขง

ขอมูลสวนมากที่จัดเก็บในคลังขอมูลนั้นปกติจะมีนอยกวาขอมูลในฐานขอมูลของระบบ OLTP เพราะ
เปนขอมูลที่ไดนํามาจัดกลุมใหเหมาะสมแกการคนคืนแลว ขอมลูเหลาน้ีจะมลัีกษณะ consistent กลาวคือ ขอ
มูลทุกรายการที่แสดงเรื่องเดียวกันจะตองเขียนใหเหมือนกัน สะกดแบบเดียวกัน หรือ มีรหัสเดียวกัน หากขอมูล
มีลักษณะแตกตางกันแลวจะวิเคราะหขอมูลไดยาก หรืออาจทําใหไดผลลัพธท่ีไมถูกตอง ในหนวยงานและบริษทั
ขนาดใหญนั้นโอกาสที่ขอมูลทั้งหมดจะ “สะอาด” นั้นเปนเรื่องที่ยาก ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีผูทําหนาที่กลั่น
กรองและควบคุมคณุภาพของขอมูลดวย

เราสามารถสรุปความแตกตางของคลังขอมูลกับฐานขอมูลที่ใชประจําวันไดแตละหัวขอดังนี้

1. Consistency ท้ัง OLTP และ คลังขอมูล ตางก็ใหความสําคัญในเรื่องขอมูลควรจะมีความสอด
คลองกัน สําหรับ OLTP ซึ่งมีการทํา transaction จํานวนมากๆสิ่งที่ตองการคือการทํา
transaction ใหครบ ไมมีการสูญหาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนผูสงและผูรับจะตองรับรูและตรวจ
สอบอยูตลอกเวลาวาขณะน้ีมีการทํา transaction เกดิข้ึนหรือไม สําหรับคลังขอมูล จะไมสนใจทํา
การทํา transaction แตละคร้ัง แตจะสนใจวาการ load data ใหมเขามานั้นทําสําเร็จหรือยัง และ
การ load data เขามาทั้งหมดนั้นถูกตองหรือไม

2. Transaction สําหรับระบบ OLTP น้ัน ในแตละวันอาจมีการทํา transaction มากมายซึ่งการทํา
transaction แตละครั้งจะใชขอมูลเพียงแคเล็กนอยเทานั้น สําหรับคลังขอมูล แตละวันจะทําแค
เพียง 1 transaction ซึ่ง transaction นี้อาจตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาย

3. Time Dimension สําหรับ OLTP น้ันจะทํางานอยางรวดเร็วและทํา transaction อยางสมํ่าเสมอ
สถานะของขอมูลตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และความสัมพันธระหวางเอนติต้ีตางๆก็
เปล่ียนแปลงไปดวย สําหรับระบบคลังขอมูลมักจะเก็บขอมูลในอดีตเพื่อใชในการวิเคราะห ดังน้ัน
ขอมูลจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงตลอดวัน

เปนที่นาสังเกตวาคลังขอมูลไมตองทําการ normalization เหมือนกับฐานขอมูลประจําวันท่ีตองทําการ
normalization ทั้งนี้เพราะในฐานขอมูลประจําวัน ขอมูลจํานวนมหาศาลมีการเปลี่ยนแปลงทําใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันประเด็นสําคัญจงึอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทําใหทันสมัย การออกแบบฐานขอมูลประจําวันจึงตอง
ทําใหมีความซ้ําซอนหรือ redundancy นอยท่ีสุด วิธีการที่จะทําใหไดตามจุดประสงคคือการทํา normalization
แตสําหรับขอมูลในคลังขอมูลเปนขอมูลท่ีมีการกล่ันกรองมาแลว ใชในการวิเคราะหตอบคําถามของผูบริหาร
ประเด็นสําคัญจึงไมอยูที่การทําใหทันสมัย ทําใหขอมูลในคลังขอมูลสามารถมีความซํ้าซอนได เพราะความซํ้า
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ซอนมีขอดีคือ การตอบคําถามและการออกรายงานสามารถทําไดรวดเร็ว เน่ืองจากไมตอง join หลายตาราง ดัง
นั้นในคลังขอมูลจึงไมมี่ความจําเปนตองทําการ normalization

เรื่องที่ 15.2.2 โครงสรางสถาปตยกรรมและองคประกอบของคลงัขอมูล

จากความหมายของคลังขอมูลท่ีวาเปนท่ีเก็บขอมูลขององคกรท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือชวยในการตัด
สินใจของฝายบริหารน้ัน ในทางปฏิบัติส่ิงท่ีเก็บอยูในโรงเกบ็ขอมูลไมไดมีแตเพียงขอมลูเทาน้ัน หากยังเก็บเครื่อง
มือสําหรับดําเนินการขอมูล กระบวนการทํางานกับขอมูล และทรัพยากรอ่ืนๆดวยเชน ภาพลักษณของเอกสาร
ภาพถาย แผนท่ี เปนตน

ขอมูลในคลังขอมูลก็คือขอมูลธุรกรรมของหนวยงาน ดังน้ันจึงจําเปนจะตองมีเครื่องมือสําหรับแยกขอ
มูลออกจากฐานขอมูลองคการมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้จําเปนจะตองมีเมตาเดตา (metadata) สําหรับใชพรรณนา
ลักษณะของขอมูล  ตนกําเนิด  รูปแบบ  ขีดจํากัดในการใช และ ลักษณะอ่ืน ๆ ของขอมูลท่ีใชในการกําหนดวา
จะใชขอมูลน้ันอยางไร

คลังขอมูลอาจจะมีขอมูลเปนจํานวนมากมายมหาศาล  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีฐานขอมูลของตนเองใน
การเก็บและประมวลผลขอมูล หนวยงานตองมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูลและโปรแกรมอื่นๆ สําหรับชวยในการ
เปล่ียนรูปแบบขอมูล จัดกลุมขอมูล รวมขอมูล และโยกยายขอมูลจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังฐานอื่นๆ โปรแกรม
เหลานี้ตองทํางานไดทั้งกับขอมูลที่เปนจํานวน ขอมูลกราฟก ขอมูลภาพลักษณ และ ขอมูลแบบมัลติมีเดยี
โปรแกรมเหลาน้ีจะตองสามารถแปลงขอมูลใหเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห และจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ
ได

โดยท่ีคลังขอมูลมีบริการสําคัญหลายอยางใหแกผูใชซึ่งอาจจะไมใชผูเชี่ยวชาญในดานคอมพิวเตอร   
ดังนั้นการจัดคลังขอมูลจึงจําเปนตองจัดการฝกอบรมใหแกผูใชดวย นอกจากนั้นยังอาจจะตองจัดระบบอธิบาย
การใชเอาไวในระบบดวยเพื่อใหผูใชสามารถเรียกคําอธิบายมาใชเมื่อตองการได สวนประกอบสําคญัอีกอยาง
หน่ึงก็คือท่ีปรึกษาเก่ียวกับคลังขอมูลเพ่ือชวยเหลือผูใชใหสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้

ตารางที่ 15.2.2 สวนประกอบของคลังขอมูล
สวนประกอบของคลังขอมูล

•  เครื่องมือสกัดแยกขอมูล

•  ขอมูลท่ีสกัดและแยกออกมาแลว

•  เมตาเดตาสําหรับบรรยายเน้ือหาขอมลู

•  ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล

•  เครื่องมือจัดการขอมูลในคลังขอมูล

• โปรแกรมสําหรับจัดสงขอมูล

•  เครื่องมือวิเคราะหสําหรับผูใช
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•  วัสดแุละหลักสูตรการฝกอบรม

•  ท่ีปรึกษาดานคลังขอมูล
ในท่ีน้ีจะขอกลาวรายละเอียดของฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลซ่ึงประกอบดวย
1. Dimensional Modeling เปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทําใหฐานขอมูลงายตอการทําความเขาใจ

โดยการมองภาพของฐานขอมูลเปนลูกบาศกที่มี 3,4,5 มิต ิหรือมากกวานั้น ทําใหสามารถจิตนาการการ หันหรือ
แบงลูกบาศกที่มีลักษณะเหมือนลูกเตานี้ได น่ันคือสามารถตดัขอมลูมาวิเคราะหดูในชวงใดกไ็ด และหมุนขอมูล
ดูไดจากทุกๆดานของลูกเตา ตัวอยางเชน เราขายสินคา (product) ในหลายๆท่ี (market) และในชวงเวลาตางๆ
กัน (time) เราสามารถสราง Dimensional Modeling ไดโดยให label คือ product, market และ time อยูบนแต
ละดานของลูกบาศกที่เปน 3 มิต ิแตละจุดภายในลูกบาศกเกิดจากการตัดของ coordinate ซึ่งม ี label อยูท่ีขอบ
ของลูกบาศก ดังน้ันจุดตางๆภายในลูกบาศกคือผลลัพธทางดานธุรกจิท่ีพิจารณาจากท้ัง 3 เรื่องคือ สินคา, ทีขาย
สินคา, เวลา พรอมๆกัน

2. Star Join Schema เปนช่ือหน่ึงของ dimensional model ซึ่งเปนชื่อที่ใชกันมานานเนื่องจาก
diagram มีรูปรางคลายดาว ซึ่งมีตารางใหญ 1 ตารางอยูตรงกลางซึ่งเรียกวา fact table และมีตารางเล็กๆที่มี
ความสัมพันธกับตารางหลักน้ันอยูรอบๆ เรียกวา dimensional table ซี่งตารางหลักนี้เปนตารางเดียวที่ใช
multiple join เพื่อเชื่อมตอกับตารางอื่นๆ แตตารางอื่นๆที่อยูรอบๆจะมีเพียงแค single join เพ่ือเชือ่มเขากับตา

รางหลักเทาน้ัน
2.1 fact table ขอมลูท่ีเก็บอยูใน fact table เรียกวา grain of fact table แตละเรคคอรดใน fact table

จะแสดงถึง ยอดขายท้ังหมดของสินคาหน่ีงท่ีขายไดในสถานท่ีท่ีแหงหน่ึงในหน่ีงวัน fact table จะเปนที่เก็บขอ
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มูลที่วัดไดของธุรกิจหนึ่งๆ เชนขอมูลท่ีเปนตัวเลข ขอมูลที่วัดไดแตละตัวนี้มาจากการ intersection กันของทุกๆ
dimensions จากรูป 15.2.2 ตัวเลขท่ีวัดไดท่ีอยูในตาราง sales fact คือ จํานวนเงิน (number of dollars),
จํานวนหนวยสินคาท่ีขายได (number of units sold), ราคาสินคา (cost)

2.2dimensional table เก็บคําอธิบายของแตละ dimension ของธุรกิจเอาไว ซึ่งคําอธิบายเหลานี้จะ
ชวยในการอธิบายถึงสมาชิกในทุกๆ dimension และใน dimension table จะประกอบดวยหลายๆ attributes
ซึ่ง attribute ท่ีดีจะตองเปนตัวอักษรและแตละ attribute ตองแยกออกจากกัน

เรื่องที่ 15.2.3 กระบวนการการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล

เน่ืองจากขอมูลพ้ืนฐานของฐานขอมูลในคลังขอมูลประกอบดวยเรคคอรดจํานวนมากจะตองมีการออก
แบบคลังขอมูลเพ่ือรวบรวมขอมูลและวเิคราะหหารูปแบบขอมูลในคลังขอมูล ข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย
4 ข้ันตอน

ขั้นตอน 1 เลือก business process ที่ตองการสรางซึ่งเปนขบวนการหลักที่ตองการทําในองคกร ซึ่ง
ขบวนการน้ันมีระบบเดิมสนับสนุนอยู ขอมลูในระบบน้ันสามารถนํามารวบรวมเพ่ือทําเปนคลังขอมูลได เชน ใบ
สงของ (order), ใบสั่งของ (invoices), รายการสินคา (inventory), ยอดขาย (sales) business process ท่ีเลือก
มาน้ันตองเปนหัวขอธุรกิจท่ีสนใจ เพื่อจะไดสามารถทําการออกแบบคลังขอมูลใหเกี่ยวของกับเฉพาะหัวขอธุรกิจ
ที่สนใจเทานั้น สวนขอมูลที่ไมไดเกี่ยวของกับหัวขอธุรกิจก็จะไมนํามารวมในคลังขอมูล

ขั้นตอน 2 เลือก grain ของ business process ขอมูลท่ีเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก็บอยูใน fact table
เรียกวา grain ใน business process นี้ม ี grain ท่ีมีอยูท่ัวไป เชน ขอมูลของการทํา transaction ในแตละครั้ง
(individual transaction), ขอมูลของการทํางานในแตละวัน, สรุปในแตละวนั (individual daily snapshots), ขอ
มูลจากการสรุปการทํางานในแตละเดือน (individual monthly snapshots)

ขั้นตอน 3 เลือก dimension ท่ีจะถูกนํามาใชกับแตละ record ของ fact table น้ัน dimension ที่มีอยู
ทั่วไปเชน เวลา (time), สินคา (product), ลูกคา (customer) ซึ่งแตละ dimension จะถูกอธิบายแยกกัน ใน
ลักษณะของ dimensional attribute ซึ่งอธิบายแตละ dimension เปนตัวหนังสือ ซึ่ง attributes เหลานี้จะถูกเก็บ
อยูในแตละตาราง dimension

ขั้นตอน 4 เลือก measured fact (ขอมูลที่มีการวัด, การประมวลผล หรือการคํานวณไวแลว) ที่จะเก็บ
อยูในแตละเรคคอรดของ fact table ปริมาณตางๆหรือ measured fact ที่เพิ่มเขาไปซึ่งจะมีลักษณะเปนตัวเลข
ไดแก ปริมาณที่ขายได (quality sold) และ จํานวนเงินท่ีไดรับจากการขาย (dollars sold)

ถานักวิเคราะหตองการสอบถามขอมูล (query) โดยไมมีการกาํหนดเง่ือนไขใหกับบางตาราง
dimension แลวในคลังขอมูลมีแตเฉพาะขอมูลพ้ืนฐานเทาน้ัน น่ันหมายความวาการสอบถามขอมูล (query) จะ
ตองทําการรวมขอมูลภายในเรคคอรดจํานวนมากมาย ถาเปนเชนน้ีจะทําใหการทํา query แตละคร้ังเกดิการส้ิน
เปลืองมาก ดังน้ันจึงตองทําการรวบรวมหรือขอสรุป (aggregate) ขอมูลไวลวงหนาเพ่ือเรงใหการทํา query
สามารถทําไดเร็วขึ้นมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น การรวบรวมหรือขอสรุป (aggregate) สามารถถูกสราง
ไดมากมายตามที่ตองการในเฉพาะสวนที่ตองการเทานั้น
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ในการสอบถามขอมูล (query) ในคลังขอมูลจะใช Structured Query Language (SQL) เปนมาตร
ฐานสําหรับกาสอบถามขอมูลทั้งหมดในคลังขอมูลที่เกี่ยวกับ fact table การสอบถามขอมูลจะตองมีการใช
dimension table ในการทําการสอบถามขอมูลเสมอ เพราะใน dimension table จะเก็บชื่อและคําอธิบายที่การ
สอบถามขอมูลตองการใชเอาไว การสอบถามขอมูลจะประกอบไปดวย Where Clause 2 สวนคือ

- การ join ระหวาง fact table และ dimension table
- เซตของขอกําหนดหรือเงื่อนไข (criteria) สําหรับคอลัมนที่อยูภายใน dimension table

กิจกรรม 15.2

1. จงอธิบายลักษณะของการประมวลผลธุรกรรมออนไลน และการประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน
2. จงบอกสวนประกอบของโรงเก็บขอมลูมา 5 อยาง

แนวตอบกิจกรรม 15.2

1. การประมวลผลธุรกรรมออนไลน คือ กระบวนการบันทึกและประมวลผลขอมูลธุรกรรมในลักษณะ
อัตโนมัติ โดยใชอุปกรณชวยในการบันทึกขอมูลท่ีสามารถจดัเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรได
ทันที

การประมวลผลเชิงวเิคราะหออนไลน คือ กระบวนการคนคืนขอมูลท่ีมีอยูแลวในฐานขอมลู แลว
นํามาวิเคราะหอยางละเอียด เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร นักวจัิยตลาด นักสถิต ิหรือผูใช
อ่ืนๆ

2. โรงเก็บขอมูล มีสวนประกอบท่ีสําคัญดงัน้ี
2.1 เครื่องมือสกัดแยกขอมูล
2.2 เมตาเดตาสําหรับบรรยายเนื้อหาขอมูล
2.3 ฐานขอมูลสําหรับโรงเก็บขอมูล
2.4 เครื่องมือจัดการขอมูลในโรงเก็บขอมูล
2.5 เคร่ืองมอืวิเคราะหสําหรับผูใช
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